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SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA
CONTRATO - 8168549

CONTRATO N. 09/2019 DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA ATENDIMENTO E SUPORTE AOS USUARIOS DE TI,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA - SECAO
JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA, E A EMPRESA
LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA - SECAO
JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA, registrada no CNPJ/MF sob o n. 05.429.264/0001-89, sediada na
Avenida Presidente Dutra, 2203, Baixa da Unido, Porto Velho/RO, representada pela Diretora da Secretaria
Administrativa, Senhora ALINE FREITAS DA SILVA, de acordo com a representag@o outorgada pela Portaria SJ DIREF
216/2017.

CONTRATADA: LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.
19.877.300/0001-81, sediada na Rua Boris, 90, Conjunto 2, Centro, Fortaleza/CE, CEP: 60.060-190, telefone (85)
3466-8000 ou (91) 99233-2822, e-mail alexandre.mota@lanlink.com.br, reginaldo.pontes@]lanlink.com.br ou
adm.licitacao@lanlink.com.br, representada pelo diretor da regional Fortaleza/CE, Senhor ALEXANDRE MOTA
ALBUQUERQUE, portador da Cédula de Identidade n. 93001004190 SSP/CE e inscrito no CPF/MF sob o n.
261.138.723-00.

As partes acima qualificadas celebram o presente instrumento, com observagdo ao constante no PAe-SEI n.
0021942-57.2015.4.01.8000 — TRF1 e PAe-SEI n. 0000116-02.2016.4.01.8012 - SJRO, PAe-SEI n.
0001086-94.2019.4.01.8012 - SJRO, com fundamento na Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 5.450/2005, Lei Complementar
n. 123/2006, Decreto n. 8.538/2015, Decreto n. 7.174/2010, Lei n. 8.666/1993 ¢ suas alteracdes; Pregdo Eletronico n.
41/2017, considerando a rescisao do Contrato n. 22/2017 (5227557), a dispensa de licitagdo prevista no artigo 24, inciso
XI, da Lei n. 8.666/1993, e demais disposi¢des regulamentares, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. DO OBJETO

1.1. Este instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao
para atendimento e suporte aos usudrios de TI do CONTRATANTE, conforme especifica¢des e condi¢des constantes
deste contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade desta contratag¢do é garantir servi¢os de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de tecnologia da
informacao, das quais sdo totalmente dependentes as atividades desempenhadas por magistrados, servidores, estagiarios e
terceirizados que atuam no CONTRATANTE, assim como por seus jurisdicionados.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Por este instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

3.1.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo
minima prevista neste contrato, sendo vedada a designagdo de estagiarios para a execugdo dos servigos contratados.

3.1.2. Fornecer ao CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto
contratado, atualizando-a sempre que houver alteracao.

3.1.3. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todos os encargos previdenciarios e todas as
obrigacdes sociais previstas na legislag@o social e trabalhistas, obrigando-se a salda-los na época propria.

3.1.3.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos e por outras
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correlatas, tais como salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagoes,
vale-refeigdes, vale-transportes, além de outras existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder
Publico.

3.1.3.2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as obrigacdes previstas nos subitens 3.1.3 e 3.1.3.1
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE e nem pode onerar o objeto deste contrato,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com 0 CONTRATANTE.

3.1.4. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato.

3.1.5. Responder por todos os Onus e obrigacdes concernentes a legislacdo previdenciaria, tributaria, fiscal,
securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este contrato, inclusive no
tocante aos seus empregados e prepostos.

3.1.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente
de trabalho, na hipotese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho de atividades
relativas ao objeto desta contratacdo, ainda que nas dependéncias do CONTRATANTE.

3.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou
o acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE.

3.1.8. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este contrato.

3.1.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios resultantes de acdes judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido a responder, em decorréncia
desta contratagdo.

3.1.10. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, e indenizacdes
oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execugdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia, ndo cabendo, em nenhuma hipdtese, responsabilidade solidaria
por parte do CONTRATANTE.

3.1.11. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim
como todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatorio.

3.1.12. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste
(seguranga, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

3.1.13. Dispensar imediatamente, sem que haja interrup¢do dos servigos, sempre que identificado pela
CONTRATADA ou exigido pelo CONTRATANTE, qualquer um de seus profissionais cuja permanéncia, atuacao,
comportamento ou competéncia técnica seja considerado incompativel com as exigéncias deste contrato, sendo
cancelados de imediato os seus acessos.

3.1.13.1. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestagdo dos servigos contratados, mesmo
que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais.

3.1.14. Comunicar previamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
afastamento, demissdo ou mudanga de perfil de profissional designado para prestar os servigos, para que seja
providenciada a imediata revogacdo de todos os acessos porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das
exigéncias contratuais previstas para o novo perfil para o qual o profissional sera deslocado.

3.1.15. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, cujas solicitagdes deverdo ser atendidas nos prazos definidos.
3.1.16. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execug¢do dos servigos.

3.1.17. Prestar os servicos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis de
servico e demais requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua
inobservancia.

3.1.18. Designar profissionais em quantidade suficiente para garantir os requisitos definidos neste contrato.

3.1.19. Designar profissionais com perfis e qualificacdes compativeis com as exigéncias deste contrato, conforme
especificados no Anexo 1.

3.1.19.1. A CONTRATADA devera comprovar que possui profissionais certificados pertencentes ao seu
quadro de pessoal permanente, designados para prestacdo dos servigos, nas seguintes proporgoes:

a. 25% (vinte e cinco por cento) com certificacdes em até 60 (sessenta) dias contados da data inicial
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estabelecida no subitem 19.1 deste contrato;

b. 50% (cinquenta por cento) com certificagdes em até 120 (cento e vinte) dias contados da data inicial
estabelecida no subitem 19.1 deste contrato;

c. 100% (cem por cento) com certificagdes em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data inicial
estabelecida no subitem 19.1 deste contrato.

3.1.19.2. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteracdes de metodologias e dos padrdes
tecnologicos previstos neste contrato.

3.1.20. Apresentar, durante a execug¢do do contrato, documentacdo de cada profissional designado para prestar os
servicos, antes do inicio das atividades, para analise e aprovacdo prévias do CONTRATANTE quanto a sua
adequacdo as exigéncias contidas neste contrato.

3.1.21. Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigos, assim como os
profissionais autorizados pela CONTRATADA a retirar e a entregar ao CONTRATANTE documentos,
equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servigos.

3.1.22. Manter os profissionais, quando nas instalagoes do CONTRATANTE, com apresentacdo condizente ao
ambiente onde os servicos serdo prestados, devidamente identificados por uniforme fornecido pela CONTRATADA
e cracha a ser fornecido pelo CONTRATANTE, com foto, nome e matricula visiveis.

3.1.23. Executar os servicos de acordo com os padrdoes de qualidade definidos neste contrato, mantendo-se
atualizado quanto as solicitagdes de TIL.

3.1.24. Propor agoes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias e outras medidas que visem a diminui¢do da
quantidade de solicitacdes de servigos de TI.

3.1.25. Realizar a assung¢ao dos servigos, a transferéncia de conhecimento e a transi¢ao contratual, conforme descrito
neste contrato.

3.1.26. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, a:

3.1.26.1. Nao permanecer conversando em grupos durante o horario de trabalho sobre assuntos diversos das
atividades exercidas.

3.1.26.2. Utilizar os telefones do CONTRATANTE exclusivamente para ligagcdes internas e sobre assuntos
afetos ao servigo.

3.1.26.2.1. Sera deduzido do pagamento a CONTRATADA qualquer valor referente a eventuais
servigos especiais, interurbanos ou de telefonia celular, taxas de servicos medidos e registrados nas
contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA, quando comprovadamente
feitos diretamente por seus funciondrios ou por estes solicitados aos apoios administrativos ou
telefonistas do CONTRATANTE.

3.1.26.3. Tratar com cortesia todos com quem se relacionarem.
3.1.26.4. Prevenir acidentes nas dependéncias do CONTRATANTE.
3.1.27. Elaborar relatérios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da execucao dos servigos.

3.1.28. Disseminar as determinacdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos
Servicos.

3.1.29. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, incluindo-se aqueles necessarios a comprovacao do adimplemento das obrigacdes descritas
no subitem 3.1.3.

3.1.30. Manter os profissionais designados para prestar os servigos com as competéncias e certificacdes exigidas,
bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas pelo CONTRATANTE, sem
quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

3.1.31. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, conforme subitem 12.15 deste contrato, ficando a
cargo da CONTRATADA custear as licengas necessarias aos seus profissionais designados para prestar os servigos,
sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

3.1.32. Utilizar a solu¢do de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management —
ITSM) do CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por este.

3.1.32.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicagdo técnica realizada entre 0 CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA deverao ser registrados na solugdo de ITSM.
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3.1.33. Adaptar-se, sem quaisquer Onus adicionais para 0 CONTRATANTE, as mudancas realizadas pelo
CONTRATANTE nas versoes ou substitui¢do de quaisquer softwares utilizados nos seus ambientes computacionais,
de sua propriedade ou de seu direito de uso, conforme sua necessidade, conveniéncia, evolugdo tecnoldgica ou risco
a seguranca da informacao.

3.1.34. Receber do CONTRATANTE orientagdes gerais e sobre seus procedimentos, padrdes, sistemas ¢ ambientes
computacionais, bem como as suas atualiza¢des.

3.1.34.1. As orientacdes serdo feitas pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA transferir essas
informacgdes aos seus profissionais designados para prestar os servicos, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE.

3.1.34.2. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo, antes do inicio
de suas atividades, receber da propria CONTRATADA as orientacdes emitidas pelo CONTRATANTE.

3.1.35. Assimilar e repassar os conhecimentos aos seus profissionais designados para prestar os servi¢os, no prazo
de 15 (quinze) dias, referentes a novas funcionalidades, softwares e versdes que o CONTRATANTE venha a
utilizar.

3.1.35.1. A depender da nova funcionalidade, software ou versdo, 0 CONTRATANTE podera fixar prazo
adicional, ndo superior a 60 (sessenta) dias.

3.1.36. Manter como segredos comerciais ¢ confidenciais quaisquer informacdes do CONTRATANTE ou de
terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as exclusivamente para as finalidades previstas
neste contrato, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e penal.

3.1.36.1. A CONTRATADA devera encaminhar a0 CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tuteis contados
da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade de
Informagdes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo II deste contrato.

3.1.37. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servicos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos
autorais ou segredos industriais e comerciais.

3.1.38. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes externos aos quais 0 CONTRATANTE
estiver submetido, além de suas normas, procedimentos e padrdes internos, ndo sendo admitido desconhecimento
dessas normas, procedimento e padrdes.

3.1.39. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execug@o dos servicos
contratados.

3.1.40. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados
pelo CONTRATANTE.

3.1.41. Identificar quaisquer equipamentos ¢ demais bens patrimoniais da empresa que venham a ser instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE, os quais ficardo sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outros meios de identificagdo instituidos pelo
CONTRATANTE.

3.1.42. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios eventualmente colocados a
sua disposi¢ao pelo CONTRATANTE, garantindo-lhes a integridade e ressarcimento dos valores relativos a danos
devidos a ma utilizagdo ou a falta de zelo.

3.1.43. Observar, para a execugdo dos servigos de que trata este contrato, os seguintes critérios de sustentabilidade,
além de outros definidos em normas competentes:

3.1.43.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execucao
de servigos.

3.1.43.2. Prever a destinag@o ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Resolu¢do CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008.

3.1.43.3. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a reducao de
consumo de energia elétrica e de dgua, bem como reduzir a produgdo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

4. DO PREPOSTO

4.1. A CONTRATADA devera designar, quando da assinatura do contrato, preposto e substituto que respondam pela
equipe designada para a execugdo dos servigos e que tenham autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado
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cumprimento deste contrato, com capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao
CONTRATANTE.

4.2. Nao sera obrigatoria a presenca do preposto nas dependéncias do CONTRATANTE, desde que um supervisor técnico
local, que sera o responsavel direto pela execugdo dos servigos contratados, seja indicado formalmente.

4.3. O preposto somente serd convocado a comparecer as dependéncias do CONTRATANTE apds esgotarem-se todas as
possibilidades preliminares de tratativas, tais como e-mail, telefone, videoconferéncia, etc.

4.4. O preposto podera acumular as fungdes de supervisor técnico de atendimento, desde que possua as qualificagdes
técnicas exigidas e esteja presente nas dependéncias do CONTRATANTE nos dias de prestagdo ordinaria dos servicos.

4.5. Os prepostos deverdo possuir as seguintes qualificagdes:

4.5.1. Graduagdo na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pos-graduagdo na area de TI com, no
minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

4.5.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de preposto de servicos de atendimento com, no minimo,
15 (quinze) profissionais subordinados em um mesmo periodo, em qualquer formato de atuacdo.

4.5.3. Certificac¢do ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual.
4.5.4. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge — PMBOK versao 5.

4.5.5. Conhecimento basico da lingua inglesa.

5. DAS VEDACOES

5.1. Considerando que ¢ vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servicos com
empresa que incorra nas vedacdes contidas no art. 3° da Resolugdo 7/2005 e art. 4° da Resolucdo 156/2012, ambas do
Conselho Nacional de Justica, nos termos deste contrato, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar
declaragdo expressa em que conste:

5.1.1. Que ndo possui empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao CONTRATANTE.

5.1.2. Que ndo tem entre seus empregados, colocados a disposicio do CONTRATANTE para o exercicio de fungio
de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolucdo 156/2012- Conselho Nacional de Justica.

5.2. Revelar, sob qualquer circunstincia, quaisquer informagdes ou facilitar sua revelagdo a terceiros, reproduzir,
divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer outros fins.

5.3. Retirar, sob qualquer circunstancia e independentemente da midia ou dispositivo utilizado, informagdes das
dependéncias do CONTRATANTE ou facilitar a sua retirada, sem anuéncia prévia e escrita do CONTRATANTE, mesmo
apos o término da vigéncia do contrato.

5.4. Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto desta contratagao.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Por este instrumento, 0 CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto deste
contrato.

6.1.2. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA o cracha de acesso, de uso obrigatorio.
6.1.3. Disponibilizar ponto de rede e linha telefonica para ligagdes internas.

6.1.4. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios ao
cumprimento do objeto deste contrato.

6.1.5. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos da prestagdo dos servigos contratados,
respeitadas as suas normas internas (seguranca, disciplina).

6.1.6. Avaliar relatorio mensal e estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de
niveis de servigo.

6.1.7. Designar servidores para participar das fases de assunc¢do dos servigos, transferéncia de conhecimento e
transi¢do contratual.
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6.1.8. Realizar fiscalizagdes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais
obrigagdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

6.1.9. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada no cumprimento do objeto deste contrato,
determinando, de imediato, a ado¢do de medidas necessarias a solugdo dos problemas.

6.1.10. Acompanbhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratacao.

6.1.11. Exigir, sempre que necessario, a apresentagdo, pela CONTRATADA, da documentagdo comprovando a
manutengdo das condigdes que ensejaram a sua contratagao.

7. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua execugdo pelo
gestor e fiscais do contrato, de acordo com as clausulas contratuais estabelecidas.

7.2. O acompanhamento da execugdo sera exercido por servidor ou comissdo designada pelo CONTRATANTE, que
acumulard a func@o de gestora administrativa do contrato.

7.3. O servidor ou comissdo de que trata o subitem 7.2 devera:

7.3.1. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto deste contrato, determinando a
CONTRATADA o que for necessario a regularizag@o das falhas ou defeitos observados.

7.3.2. Promover todas as agdes necessarias para a regularizacdo das faltas ou defeitos observados no cumprimento
deste contrato.

7.3.3. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA as irregularidades cometidas.

7.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta execucdo dos
servicos, para fins de pagamento.

7.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de objeto ndo executado.
7.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.

7.3.7. Acompanhar a execugdo desta contratagdo de formar a alcangar o cumprimento integral da execucdo do seu
objeto.

7.3.8. Encaminhar a area técnica ou a autoridade competente eventuais pedidos de alteragdo e prorrogacdo
contratual, observando os requisitos legais e contratuais.

7.3.9. Manter registro de aditivos.

7.3.10. Comunicar a area técnica ou a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situacdes que impliquem
atraso e descumprimento de cldusulas contratuais, para adog¢do dos procedimentos necessarios a aplicacdo das
sangdes contratuais cabiveis.

7.4. E facultado a0 CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, maxime nos casos de
extingdo de contrato de trabalho, comprovacdo, por meio de documentos habeis, do adimplemento das obrigacdes
relativas a encargos sociais/previdenciarios e trabalhistas dos empregados da CONTRATADA vinculados a prestacdo dos
servigos objeto deste ajuste.

7.4.1. O pagamento mensal dos servicos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do
CONTRATANTE, a apresentagcdo dos documentos a que se refere o caput desta clausula, sem que disso decorram
quaisquer onus.

7.4.2. O descumprimento das obrigacdes referidas no caput, no todo ou em parte, faculta ao CONTRATANTE a
resolugdo do contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, hipotese que descabera a
CONTRATADA qualquer indenizagdo.

7.5. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da comiss@o deverdo ser solicitadas ao seu superior
hierarquico em tempo habil para a adoc¢ao das medidas convenientes.

7.6. A atuagdo da fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a totalidade
dos servigos contratados.

7.7. Expirada a vigéncia do contrato, observado o disposto no subitem 18.1.2 e ndo havendo pendéncias quanto a sua
execuc¢do, o servidor ou comissdo oficiara a CONTRATADA, se for o caso, acerca da devolugdo da garantia prestada na
forma do art. 56, § 1°, da lei 8666/1993.
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8. DA ASSUNCAO DOS SERVICOS

8.1. A assung@o dos servigos ¢ o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as
informacgdes necessarias para elaboragdo do seu plano de operagdo, planejando a organizacdo dos ambientes,
equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os servigos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o
inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

8.2. O periodo de assuncdo dos servicos terd duragéo de acordo com o estabelecido no subitem 19.1.1 deste contrato.

8.3. Até o 20° (vigésimo) dia da data inicial estabelecida no subitem 19.1.1 deste contrato, a CONTRATADA devera
apresentar seu plano de operacdo para aprovacdo pelo CONTRATANTE.

8.4. Apds o periodo de assuncdo dos servigos a CONTRATADA podera utilizar os mobilidrios e equipamentos do
CONTRATANTE, até a instalacdo dos seus proprios bens, ndo ultrapassando o prazo de 30 (trinta) dias.

8.5. O periodo de assung¢ao dos servicos podera ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e formalmente declarado
por esta de que esta plenamente apta a execugdo dos servigos, mediante aprovagdo do CONTRATANTE.

8.6. O encerramento do periodo de assungo dos servigos sera registrado por escrito pelo CONTRATANTE.

8.7. Todo recurso e esforco necessarios para a assun¢do dos servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
quaisquer onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

8.8. Durante o periodo de assuncdo dos servigos ndo sera devido qualquer valor 8 CONTRATADA.

9. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

9.1. A transferéncia de conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de
informagdes relativas a organizag¢do, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA,
assim como outras informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

9.2. Mensalmente sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizacdo, metodologias,
ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras informagdes pertinentes a execucdo dos servicos.

9.3. Todo recurso e esforco necessarios para a transferéncia de conhecimento serd de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

10. DA TRANSICAO CONTRATUAL

10.1. A transi¢do contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias necessarias
para prover a continuidade dos servigos executados, terd inicio, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo
previsto para o término da vigéncia do contrato.

10.2. O Plano de Transi¢do Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o
método de trabalho adotado na execucgdo dos servigos desenvolvidos.

10.3. Caso ocorra nova licitagdo pelo CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA
devera repassar para o novo fornecedor, por intermédio de eventos formais e documentacio, as informagdes necessarias a
continuidade da prestacdo dos servigos.

10.4. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transicdo Contratual detalhado, com todas as
atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extingdo do
contrato ou a qualquer tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

10.5. Todo recurso e esforco necessarios para a transi¢do contratual sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem
quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

11. DOS LOCAIS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. O parque de equipamentos do CONTRATANTE esta distribuido nos edificios constantes dos seguintes enderegos,
onde os servicos deverdo ser executados ordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h as 19h em dias uteis para o
CONTRATANTE e durante o recesso forense:

a. SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA: Av. Presidente Dutra, 2203 - Baixa da Unido - Porto Velho/RO - CEP
76.805-902. Telefone: (69) 3211-2540. E-mail: seinf.ro@trfl.jus.br.

b. SUBSECAO JUDICIARIA DE GUAJARA-MIRIM: Av. Duque de Caxias, 2409, Santa Luzia, Guajara-
Mirim/RO. CEP 76.850-000. Telefone: (69) 3541-4342. E-mail: sesap.gum@trfl.jus.br.

7 de 26 15/05/2019 16:13



SEI/TRF1 - 8168549 - Contrato https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

c. SUBSECAO JUDICIARIA DE JI-PARANA: Av. Marechal Rondon, 935, Centro, Ji-Paran4/RO. CEP
76.900-081. Telefone: (69) 3416-6400. E-mail: sesap.jip@trfl.jus.br.

d. SUBSECAO JUDICIARIA DE VILHENA: Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 1196, Jardim Eldorado,
Vilhena/RO. CEP: 76980-000. Telefone: (69) 3322-2063. E-mail: sesap.vha@trfl.jus.br.

11.2. Podera ser adotado o horario de 8 (oito) horas diarias de atendimento presencial, adequado ao horario de expediente
da subsecdo, sem prejuizo dos niveis de servigos acordados.

11.2.1. Neste caso, fora do periodo de atendimento presencial e dentro do periodo de 8h as 19h, a CONTRATADA
devera atender as solicitagdes de servigos remotamente pela equipe alocada, sem prejuizo de atendimento remoto
também durante o periodo de atendimento presencial, se viavel e a critério da CONTRATADA.

11.3. Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h as 19h, por solicitacdo do
CONTRATANTE, em seus feriados regimentais que nao sejam feriados locais.

11.4. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre prédios vinculados ao CONTRATANTE serao
providenciados por este.

12. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho
estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de governanga e gestdo de TI, como as
preconizadas no Control, Governance and Audit for Business Information and Related Technology — COBIT versao 5,
Information Technology Infrastructure Library — ITIL versdao 3, Project Management Body of Knowledge — PMBOK
versdo 5 e demais normas de padronizagao (International Organization for Standardization — ISO) relacionadas ao objeto.

12.2. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serfo sempre registradas em sistema de
informacdo especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdao encerradas pela CONTRATADA apos a
confirmacao da conclusao dos servigos.

12.2.1. As solicitagdes de servigos de TI priorizadas pelo CONTRATANTE deverdo ter inicio de atendimento
imediato.

12.2.2. Nenhuma solicitacdo de servico de TI podera ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias para conclusio do
atendimento, sem prejuizo da aplicagdo das glosas referentes aos niveis de servigos nao alcancgados.

12.3. Para a execugdo dos servicos, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade, cabendo ao CONTRATANTE a responsabilidade pela gestdo e fiscalizagcdo do contrato e pela atestacao
da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos.

12.3.1. Cabera 8 CONTRATADA a responsabilidade pela execugdo e gestio dos servigos, bem como pela gestdo dos
recursos humanos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos.

12.4. A medicdo da prestacdo dos servigos sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitagdo dos usuarios e
consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servi¢o definidos neste contrato.

12.5. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL e demais
processos afetos aos servigos contratados que forem propostos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma
a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatdrios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias
desses processos refletindo a sua evolucao.

12.5.1. Os relatorios devem ter como metas basicas o aumento da satisfagdo dos usudrios com os servicos prestados
pela CONTRATADA, a diminuigdo dos prazos de prestagdo dos servicos e a diminui¢do da quantidade de
solicitacdes de servigos de TI registradas pelos usuarios.

12.5.2. Os processos documentados ou revisados e os relatorios contendo os ajustes e as melhorias iniciais propostas
deverdo ser entregues ao CONTRATANTE em até 03 (meses) meses, contados da data inicial estabelecida no
subitem 19.1 deste contrato.

12.5.3. A cada 06 (seis) meses, contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato, ou a qualquer
tempo se algum processo exigir implantacio ou revisdo imediata, a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE relatorio contendo ajustes e melhorias propostos nos processos.

12.5.4. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e melhorias nos processos de
forma a contemplar evolugdo de maturidade na prestagdo dos servigos.

12.5.5. Toda proposi¢ao feita pela CONTRATADA sera avaliada pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste.
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12.6. Quaisquer produtos e informagdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da prestagdo
dos servigos contratados, executados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE.

12.6.1. Ap6s o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA nao podera manter sob sua posse qualquer
copia, impressa ou digital, de qualquer produto e informacdo, de qualquer natureza, produzidos ou que teve acesso
decorrentes da prestacao dos servicos contratados.

12.7. A CONTRATADA devera adotar como referéncia o seguinte modelo para prestacdo dos servigos:

‘ CENTRAL DE SERVICOS DE TI - CSTI

Unidade de Atendimento de Telessuporte e Unidade de Permissdo de Unidade de Atendimento
Remoto Acesso Presencial
‘ SUPERVISAO CSTI

12.8. A CONTRATADA podera propor, a qualquer momento apds a assinatura do contrato, modelo diverso do
apresentado, com a devida justificativa, que devera ser avaliado e aceito pelo CONTRATANTE, a seu critério.

12.9. Os servigos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto (SAR), os
Servigos de Permissdo de Acesso (SPA) e os Servigos de Atendimento Presencial (SAP), serdo executados pela Central
de Servigcos de TI — CSTI organizada pela CONTRATADA, ndo sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao
ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como do ambiente do CONTRATANTE para qualquer outro
ambiente externo.

12.10. A CSTI prestara servigos aos magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados em quaisquer unidades do
CONTRATANTE.

12.11. A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte e Remoto - UATR, uma Unidade
de Permissdo de Acesso — UPA e uma Unidade de Atendimento Presencial - (UAP), sendo os servigos distribuidos entre
as suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

12.11.1. Propiciar ponto unico de contato com os usudrios internos e externos de TI, realizando o registro e o
encerramento das solicitagdes de TI, quando for o caso.

12.11.2. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de TI encaminhadas
pelos usuarios internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e elegiveis para atendimento, de acordo com o
Catalogo de Servicos de TI do CONTRATANTE.

12.11.3. Classificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

12.11.4. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias
inerentes aos servigos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informacdo desenvolvidos e adquiridos pelo
CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o CONTRATANTE.

12.11.5. Manter os usuarios internos ¢ externos informados sobre a situagdo ¢ o andamento de suas solicitagdes,
desde que solicitado.

12.11.6. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugoes.

12.11.7. Encaminhar a outras unidades, internas a TI, as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas,
exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente documentado no sistema.

12.11.8. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados ¢ documentados.

12.11.9. Realizar, sempre que possivel, interven¢do remota no microcomputador do usudrio interno, mediante sua
autorizagdo prévia e expressa.

12.11.10. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios externos quanto a problemas de comunica¢do com o ambiente do
CONTRATANTE.

12.11.11. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢cdes, votagdes, sessdes de julgamento e eventos até o seu
inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessario, ou de prontiddo para atendimento imediato a
qualquer solicitacao nesses locais.

12.11.12. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a
microinformatica.

12.11.13. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengdo em geral nos equipamentos de microinformatica.

12.11.14. Efetuar teste, ativag@o e desativagao de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

9 de 26 15/05/2019 16:13



SEI/TRF1 - 8168549 - Contrato https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

12.11.15. Confeccionar e instalar cabeamento 16gico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos
de rede e os equipamentos dos usuarios.

12.11.16. Organizar e readequar o cabeamento dos racks.

12.11.17. Realizar, apenas sob solicitacdo e supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE, os seguintes
Servigos:

12.11.17.1. Identificar os equipamentos no CPD.

12.11.17.2. Identificar, visualmente, equipamentos com sinaliza¢do de defeito ou erro.
12.11.17.3. Ligar e desligar equipamentos no CPD.

12.11.17.4. Substituir componentes ou modulos nos equipamentos do CPD.

12.11.17.5. Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos do CPD.
12.11.17.6. Substituir fita na unidade robética de backup.

12.11.18. Elaborar e disseminar instrugdes de configuragdo, instalagdo e operagdo de softwares e equipamentos de
microinformatica.

12.11.19. Realizar homologacdo, configuracdo e instalagdo de softwares e equipamentos de microinformatica e
periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do CONTRATANTE.

12.11.20. Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as
configuragdes e softwares utilizados pelo CONTRATANTE.

12.11.21. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia
técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte, apoiando o controle dos niveis
de servico estabelecidos nos respectivos contratos.

12.11.22. Apoiar na especificacdo e cotacdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos,
ferramentas, suprimentos e servigos de TI afetos aos servigos contratados.

12.11.23. Manter atualizada Base de Conhecimento de TI para uso pela CSTI, unidades de TI da Justica Federal da
1* Regido e usuarios internos e externos do CONTRATANTE, observando as melhores praticas correspondentes ao
tema, contemplando scripts padronizados para atendimento a todos os servicos constantes do Catalogo de Servigos
de TI, assim como todas as solugdes de incidentes e problemas tratados pela CSTI e demais conhecimentos de TI
presentes no CONTRATANTE.

12.11.24. Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou
atualizados na Base de Conhecimento no periodo.

12.11.25. Acompanhar e prestar apoio a execucdo das videoconferéncias, permanecendo de sobreaviso para
atendimento imediato a qualquer solicitacdo nesses locais.

12.11.26. Executar a conexao entre os dispositivos de videoconferéncia da Justiga Federal da 1* Regido.
12.11.27. Apoiar na gravagao das videoconferéncias, quando necessario.
12.11.28. Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenacdo do preposto:

12.11.28.1. Supervisionar a execugdo dos servigos.

12.11.28.2. Coordenar a investigagdo, o diagndstico e a resolucdo das causas dos problemas referentes a
microinformatica.

12.11.28.3. Auxiliar a implementagdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servigos de TI.

12.11.28.4. Efetuar relatorio mensal sobre reclamagoes, dentincias, opinides ou elogios de usudrios internos e
externos em relagdo aos servigos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para
mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

12.11.28.5. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfacdo dos usuarios internos e externos sobre os
servicos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e
aproveitar os pontos fortes.

12.11.28.6. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usudrio e a criticidade do servigo, de acordo com o
Catélogo de Servigos de TI.

12.11.28.7. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do
CONTRATANTE, para obtengdo de informagdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos e servigos,
bem como sobre as alteragdes ocorridas ou previstas.
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12.11.28.8. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no CONTRATANTE.
12.11.28.9. Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

12.11.28.10. Orientar a atuagdo dos profissionais em situa¢des criticas, bem como interagir com 0s usuarios
quando a situagdo requerer.

12.11.28.11. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagdes em tempo real, avaliando
gravacdes de atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situagdo dos postos de atendimento.

12.11.28.12. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
12.11.28.13. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.

12.11.28.14. Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as
solicitagdes possam ser encerradas automaticamente quando da resolucdo do problema, sem necessidade de
acessar cada solicitagdo.

12.11.28.15. Acionar a area responsavel pela solucdo, registrando na solicitagdo, quando do ndo cumprimento
dos prazos previstos e reclamados pelo usuario requisitante.

12.11.28.16. Manter atualizada a mensagem de recepcdo da central telefonica para que reflita problemas
gerais sendo tratados, evitando o registro de diversas solicitacdes para a mesma causa raiz.

12.12. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitacdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e
objetiva.

12.13. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente aos respectivos supervisores.

12.14. O supervisor podera acumular as fung¢des de técnico de atendimento, desde que possua as qualificagdes técnicas
exigidas em contrato.

12.15. A CONTRATADA devera dotar seus funcionarios de equipamentos, mobiliarios, materiais de escritorio e outros
que se mostrarem necessarios a execug¢do dos servicos de acordo com os niveis de servico exigidos e sem quaisquer 6nus
adicionais ao CONTRATANTE, tais como:

12.15.1. Equipamentos elétricos, eletronicos, de comunicagdo e informatica, tais como:
* Microcomputadores
* Monitores
* Impressora
* Escaner
» Multifuncional
* Headset
* Identificador de cabo de rede
* Kit de ferramentas basicas para permitir a execugdo de todos os servigos descritos neste contrato
12.15.2. Material para escritorio, tais como:
* Toner e cartucho
* Papel reciclado
* Caneta
* Lapis
* Borracha
* Régua
*DVD/CD
* Pen Drive
12.15.3. Mobiliarios e outros, tais como:
* Mesa
* Cadeira

¢ Armario
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* Gaveteiro
* Geladeira
12.15.4. Software, tais como:
« Sistema Operacional Microsoft Windows 10
* Microsoft Office 2007 ou superior
12.15.5. A relagdo acima ¢ exemplificativa e ndo exaustiva.

12.15.6. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos que necessitarem ser
conectados a rede de dados do CONTRATANTE, cabeada ou wireless, obedecerdo estrita e exclusivamente as
politicas de TI do CONTRATANTE. Nesses casos, 0 CONTRATANTE disponibilizara rede elétrica, rede de dados,
linha e aparelhos telefonicos.

12.16. Para os equipamentos, materiais € mobiliarios descritos no subitem 12.15, a CONTRATADA devera observar os
critérios de sustentabilidade exigidos em lei, tais como:

12.16.1. Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que reduzam o consumo de energia e recursos naturais.

12.16.2. Utilizagdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabricacdo, adotem procedimentos de gestio e
gerenciamento de residuos solidos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, redugdo, reutilizacdo,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da
lei n® 12.305/2010.

12.16.3. Utilizagdo de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos
do artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instru¢do Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, e
legislagdo correlata.

12.16.4. Utilizagdo de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia — ENCE, classificagdo
A, nos termos da Portaria INMETRO n° 454 de 01/12/2010 alterada pela Portaria 517 de 29/10/2013, ou o selos de
sustentabilidade energética, tais como: PROCEL, Enegy Star.

12.16.5. Utilizag@o de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

12.16.6. Utilizagdo de produtos que possuam o selo FSC de Certificagdo Florestal de madeira oriunda de um
processo produtivo manejado de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente viavel, no
cumprimento das leis vigentes.

12.16.7. Observar para que os equipamentos que possuam pilhas e/ou baterias possuam composi¢do que respeite os
limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio admitidos na Resolugio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para
cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composi¢do elaborado por laboratério acreditado pelo
INMETRO, nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

13. DOS NiVEIS DE SERVICO

13.1. Niveis de Servico s@o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com os servigos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca,
etc.

13.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensura¢do dos Niveis de Servico, tendo sido definidos de
acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo.

13.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a
ser perseguida pela CONTRATADA.

13.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

13.5. Os Niveis de Servigo serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas entre o primeiro € o
ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

13.6. Para o calculo dos indices, deverdo ser utilizados dados extraidos da solu¢do de gerenciamento de servigos de TI
(Information Technology Service Management — ITSM) do CONTRATANTE e as metas alcancadas serdo evidenciadas
pela propria solug@o.

13.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores
mensurados pelo CONTRATANTE e ndo havendo consenso, prevalecera o entendimento do CONTRATANTE.

13.8. Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medicdo dos SLAs, como
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solicitacdo de informagdo procrastinatoria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou
implementacdo de rotinas automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada ndo conformidade,
sendo aplicadas as penalidades cabiveis e devolvendo-se 8 CONTRATADA todos os efeitos advindos da a¢do, como todo
o prazo indevidamente parado.

13.9. Aos Niveis de Servigo que ndo tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serdo aplicadas
glosas.

13.9.1. As glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensurag¢ao dos Indicadores
de Niveis de Servico e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do més subsequente.

13.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, sera aplicada a maior glosa prevista para o
respectivo Indicador de Niveis de Servigo, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de
glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servico.

13.9.3. Nos célculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras
casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

13.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestacdo de servigos, contatos da assinatura do contrato, serdo
considerados como periodo de adaptagdo, sendo aplicadas parcialmente as glosas por ndo alcance das Metas de
Niveis de Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

13.9.4.1. No primeiro més ndo incidira qualquer abatimento por glosa.

13.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um terco) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
13.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tergos) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
13.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

13.9.4.5. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptagio.

13.10. O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servico,
incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor aferi¢do e controle
dos requisitos constantes deste contrato, mediante aditamento contratual.

13.11. Os Niveis de Servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE nado desoneram a CONTRATADA de realizar seus
proprios controles nem de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento dos usudrios de TI e as
demais obrigacgdes deste contrato.

13.12. Os Indicadores de Niveis de Servigo ¢ as glosas referentes as Metas de Niveis de Servico ndo alcangadas pela
CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

1. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcancadas pela
CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

: META DE NiVEL DE
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO SERVICO Glosa
| N. | Nome Descricao | Calculo Exigida | Aferida
Percentual de solicitagdes nggtlda{de de L <98% a 88% 1%
£ L. , solicitagdes com inicio de
Indice de Inicio | no periodo com atendimento em até 08
01 |de Atendimento | atendimento iniciado em, . >98% | <88% a58% 3%
(ITA) no méximo, 08 (oito) minutos x100%
minutos ’ Quantidade total de < 58% 50,
| solicitacdes no periodo 0 0
indice de Percentual de solicitagdes || Quantidade de <60% a 50% 2%
Solicitaces no periodo com solicita¢des solucionadas
02 a¢ atendimento concluido em ate 1 hora x100% >60% | <50% a40% 5%
Atendidas em 1 L. .
hora (ISA 1) em, no maximo, 1 (uma) Quantidade total de ; N
hora. solicita¢des encerradas <40% %
indice de Percentual de solicitagdes ngqtidade de . < 80% a 75% 2%
Solicitacdes no periodo com solicita¢des solucionadas
03 a¢ atendimento concluido em até 3 horas x100% >80% | <75% a 65% 5%
Atendidas em . n X
03 horas (ISA3) em, no maximo, 3 (trés) Quantidade total de
horas. solicitagdes encerradas <65% 7%
ind%csa de Percentual de solicitagdes ngqtidade de . > 959 | < 95% a 90% 2%
04 || Solicitagdes no periodo com solicita¢des solucionadas = 0
Atendidas em atendimento concluido em até 7 horas x100% <90% a 85% 5%
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: META DE NiVEL DE
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO SERVICO Glosa
IN.| Nome | Descriciio | Caleulo | Exigida |  Aferida
em, no maximo, 7 (sete) Quantidade total de I I
07 horas (ISA7) horas. solicita¢Ges encerradas <85% 7%
Indice de Percentual de solicitagdes | Quantidade de <100% a 204
Solicitagdes no periodo com solicitagdes solucionadas | _ 100% 98% 0
05 || Atendidas em atendimento concluido em até 48horas x100% ’ ‘ < 98% 2 96% ‘ Ty
48 horas em, no maximo, 48 Quantidade total de od ° 0
(ISA48) (quarenta e oito) horas. solicitagdes encerradas ‘ <96% ‘ 7%
quiceNde o Qualztifiade de ligacées <95% a 85% 20,
Ligacdes Percentual de ligagdes telefonicas atendidas em
Telefonicas telefonicas no periodo até 20 segundos
> 0450 0 0, 0
06 Atendidas em atendidas em, no maximo, | x100% 295% | <85%a60% o
20 segundos 20 (vinte) segundos. Quantidade total de
(ILTA) ligacdes telefonicas < 60% 7%
Indice de Percentual de ligagdes Quar}tl@ade d~e llgagogs > 2% a 40% 2%
Ligagoes telefonicas no periodo ndo telefonicas ndo atendidas
07 | 18960 ! perie x100% <2% | >40%a80% | 5%
Telefonicas atendidas, contabilizadas .
Perdidas (ILTP) | na central telefonica Quantidade total de
‘ ligacdes telefonicas >80% | 7%
Percentual de ndo
, o o, o
Indice de conformidades em rela¢do | Quantidade dde ndo >2%a25% 1%
Solicitagdes a qualquer quesito conformidades <20
08 || com ndo identificados nas x100% = >25% a 75% 3%
Conformidade solicitagdes atendidas no Quantidade total de
(ISNC) periodo. solicitagdes encerradas > 75% 50,
Indice de Percentual de solicitagdes || Quantidade de ‘ >3%a25% ‘ 1%
09 Solicitagdes no periodo com solicitagdes com <3% ‘ ~25% a 75% ‘ 39
Recusadas encerramentos recusados || encerramentos recusados
(ISR) pelos usuarios. pelos usuarios ‘ >T75% ‘ 5%
Percentual de solicitagdes
no periodo avaliadas pelos .
usuarios como MUITO Ql;?l;:;d%de gealia da <98% a 88% 1%
indice de SATISFEITO e Is)‘;locs PR
Satisfacdo com | SATISFEITO: N
10 o Atendimento | MUITO SATISFEITO g/[gé%;{?gSFEITO E 2 98%
(ISA) SATISFEITO 7(2 antidade total d < 88% a 58% 3%
PARCIALMENTE solllicita 6e2 a0 alia(jas
SATISFEITO goes av <sa | 500
INSATISFEITO ° °
P Percentual de solicitagdes .
Indice de - Quantidade de >10% a 25% 1%
NS de extensdo de prazo e ~
Solicitagdes de . solicitagdes de extensdo
Extensao de requeridas pela de prazo recusadas x100%
11 CONTRATADA ¢ ) <10% | >25%a75% 3%
Prazo Quantidade total de
Recusadas recusadas pelo solicitagdes de extensdo
(ISEPR) CONTRATANTE no de prazo >75% | 5%
periodo.

13.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo:

13.13.1. Indicador 01 - indice de Inicio de Atendimento (IIA).

13.13.1.1. As solicita¢des deverdo ter o inicio do atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do
momento do recebimento da solicitacdo pela CSTI no sistema de controle de solicitagdes até o primeiro
registro no sistema por algum atendente demonstrando atuagdo efetiva na solicitagdo, ou seja, triagem da
solicitacdo e sua designagdo ao atendente que a atendera de fato, desconsiderando quaisquer agdes

automatizadas.

13.13.1.2. Sera considerada inexecucdo parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o
indicador referente ao inicio de atendimento (IIA), aplicando-se as penalidades cabiveis.

13.13.2. Indicador 02 - indices de Solicitagdes Atendidas em 1 hora (ISA1).

13.13.2.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 1 (uma) hora, contados do momento de
encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando
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quaisquer agdes automatizadas.
13.13.3. Indicador 03 - indice de Solicitagdes Atendidas em 3 horas (ISA3).

13.13.3.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 3 (trés) horas, contadas do momento de
encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando
quaisquer agoes automatizadas.

13.13.4. Indicador 04 - indice de Solicitagdes Atendidas em 7 horas (ISA7).

13.13.4.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 7 (sete) horas, contadas do momento de
encaminhamento da solicitacdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando
quaisquer agdes automatizadas.

13.13.5. Indicador 05 - indice Solicitagdes Atendidas em 48 horas (ISA48).

13.13.5.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, contadas do
momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente,
desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

13.13.6. Indicador 06 - indice de Ligacdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA).

13.13.6.1. As ligagdes telefonicas deverdo ser atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos, contabilizadas
na central telefonica, contados do momento do recebimento da ligagdo até o atendimento por algum atendente,
desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

13.13.7. Indicador 07 - indice de Ligacdes Telefonicas Perdidas (ILTP).

13.13.7.1. Do total de ligagdes recebidas na central telefénica serdo contabilizadas as ndo atendidas,
desconsiderando quaisquer agcdes automatizadas.

13.13.8. Indicador 08 - fndice de Solicitagdes com nio Conformidade (ISNC).
13.13.8.1. As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado:
a. Falha na triagem.
b. Falha no encaminhamento.
c. Falha no preenchimento dos campos da solicitagao.
d. Abertura indevida de solicitagdo.
e. Auséncia de descrigdo de encaminhamento ou solu¢ao.
f. Descri¢do de encaminhamento ou solugéo mal redigida.
g. Encerramento indevido da solicitagdo.
h. Solugdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos.
i. Demais quesitos definidos neste contrato.
13.13.9. Indicador 09 - fndice de Solicitagdes Recusadas (ISR).
13.13.9.1. Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.

13.13.9.2. A partir da recursa sera retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o
atendimento da solicitagdo.

13.13.10. Indicador 10 - Indice de Satisfagdo com o Atendimento (ISA).

13.13.10.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e
SATISFEITO da escala possivel de avaliagées (MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE
SATISFEITO e INSATISFEITO).

13.13.10.2. Serdo consideradas apenas as solicitacdes avaliadas pelos usuarios no més de referéncia, devendo
a CONTRATADA fomentar essa avaliagao.

13.13.11. Indicador 11 - indice de Solicitages de Extensdo de Prazo Recusadas (ISEPR).

13.13.11.1. Solicitacdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo CONTRATANTE sera
considerada procrastinatoria.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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14.1. A despesa com a execucdo do presente contrato correra a conta dos recursos orgamentarios consignados no
Programa de Trabalho n. 096903 e Elemento de Despesa n. 339039 - Servico de Pessoa Juridica.

14.2. Sera emitida a Nota de Empenho no exercicio de 2018, para atender as despesas oriundas desta contratagao.

14.3. Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos orcamentarios
destinados ao atendimento de despesas de mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota de empenho.

15. DO PRECO

15.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os valores fixados no Anexo III deste contrato,
inclusas todas as despesas legais incidentes sobre a contratacdo e deduzidas eventuais glosas.

15.2. As glosas referidas no subitem anterior serdo apuradas mensalmente pelo CONTRATANTE.

15.3. O preco avencado compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer
natureza que se facam indispensaveis a perfeita execugdo do objeto desta contratacdo, e ja deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

16. DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1. Os pregos deste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data limite para apresentagdo da proposta, constante do instrumento convocatorio.

16.1.1. Sao nulos de pleno direito quaisquer apuragdo de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente
aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

16.2. O reajuste dos pregos tera como limite a variagio do IPCA — Indice de Pre¢o ao Consumidor Amplo - ou, na
hipodtese de extingdo deste, por outro que venha a substitui-lo.

16.3. Cabera a CONTRATADA solicitar o reajustamento dos pregos, bem como apresentar a documentacdo
comprobatoria do seu pleito.

16.4. No caso de eventual prorrogacdo contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor do contrato sera
reajustado apds o interregno de um ano, que serd contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste.

16.4.1. As alteragdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de Apostilamento.

16.5. Para fins de concessdo do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variagdo de custos alegada
pela CONTRATADA, considerando-se:

16.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragdo Publica.
16.5.2. A disponibilidade orgcamentaria do CONTRATANTE.

16.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se um ano ap6s a data limite para apresentacdo da
proposta, obedecendo ao seguinte:

16.6.1. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito ao reajuste.

16.6.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste so podera ser pleiteado apds
o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado do ultimo reajuste previsto.

16.7. Se, embora solicitado o reajuste tempestivamente, s6 apos esse ato for possivel fornecer respectivos percentuais ou
valores, a demora injustificada para essa providéncia podera implicar preclusdo, observado o disposto no subitem 16.6
deste contrato.

16.8. Caso a CONTRATADA tenha reservado o seu direito e nio solicite o reajuste até o término do prazo previsto no
subitem 16.1, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

16.9. Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio
econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

16.9.1. O simples aumento ou diminuicdo da quantidade de solicitagdes de servicos de TI atendidas pela
CONTRATADA nfo sera aceito como motivagdo para eventual acréscimo ou supressdo e nem reequilibrio de
pregos, devendo ser considerados em conjunto, no minimo, todos os demais quesitos que eventualmente interferem
no prego e outros quesitos que porventura possam influenciar no esforco necessario para prestacdo dos servigos,
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devidamente demonstrados pela CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Cada faturamento devera corresponder ao periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, a
excecgdo do primeiro e do ultimo faturamento, que deverdo se referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o
encerramento da Assun¢do dos Servigos (Clausula 8* deste contrato) e o tltimo dia do més e ao periodo compreendido
entre o primeiro dia do més e o encerramento do contrato.

17.2. O pagamento serd efetuado mensalmente, devendo constar do faturamento os servicos aceitos pelo
CONTRATANTE até o tltimo dia do més de referéncia do faturamento.

17.3. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, a partir do 1° (primeiro) dia util de cada més, o
documento de cobranga referente ao més anterior, acompanhado:

17.3.1. De relatério contendo o detalhamento dos servi¢os executados.

17.3.2. De relatério de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pelo CONTRATANTE por meio da solugdo de
gerenciamento de servicos de TI (Information Technology Service Management — I[ITSM).

17.3.2.1. O conteido detalhado e a forma dos relatorios serdo definidos entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, em reunido a ser agendada ap6s assinatura do contrato, e ajustados sempre que necessario.

17.4. O atesto do documento de cobranga ocorrera em até 15 (quinze) dias uteis, contados do protocolo do documento
no setor competente do CONTRATANTE.

17.5. O pagamento sera efetivado pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias uteis, contados do atesto do respectivo
documento de cobranga.

17.6. A CONTRATADA devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida
Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).

17.6.1. Podera ser dispensada a apresentacdo dos referidos documentos, se confirmada sua validade em consulta on
line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

17.7. Havendo erro no documento de cobranca ou na documentacdo que devera acompanha-lo ou outra circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa (pendéncias legais ou contratuais), esta ficard pendente e o pagamento interrompido,
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por
parte do CONTRATANTE.

17.8. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 17.5, ndo ocasionado por culpa da CONTRATADA, o valor devido
sera corrigido, monetariamente, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, relativo ao periodo compreendido
entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivagdio. A CONTRATADA devera formular o pedido,
por escrito, a0 CONTRATANTE, acompanhado da respectiva memoria de calculo e do respectivo documento de
cobranga.

17.9. O(s) pagamento(s) sera(ao) creditado(s) em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente
por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as
condigOes estabelecidas neste contrato.

17.10. Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a
CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengdes tributarias.

17.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, copia do “Termo de Opgao” pelo
recolhimento de imposto naquela modalidade.

17.12. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando:

17.12.1. A CONTRATADA néo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas.

17.12.2. A CONTRATADA deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.12.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE for paralisada a prestagdo dos servicos,
sendo que o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

17.13. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas, inclusive
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aquelas em processo de apuragdo, ou indenizagdes, devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

17.14. Os pagamentos estardo sujeitos a retengdo na fonte dos tributos, de acordo com a legislacdo vigente.

18. DA PRESTACAO DE GARANTIA

18.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar a garantia contratual
a seguir identificada, numa das modalidades previstas no § 1.° do art. 56 da Lei n. 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias
tteis contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato.

18.1.1. A garantia sera no valor de RS 18.735,48 (dezoito mil setecentos e trinta e cinco reais e quarenta e oito
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execugdo do contrato e se estender por até 3 (trés) meses
apos o termo final da vigéncia do contrato, com vencimento previsto para 31/10/2020.

18.1.3. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caugdo em dinheiro, a CONTRATADA devera efetuar o
deposito na Caixa Econdmica Federal, PAB Justica Federal, Agéncia 0830, em conta especifica e com corre¢ao
monetaria, em favor do CONTRATANTE.

18.2. E obrigagio da CONTRATADA fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagdo a esta
clausula contratual.

18.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogagdo ou alteragéo, reajustes/reequilibrios do contrato, no
prazo de 10 (dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da notificagdo.

18.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

18.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato, notadamente os
relativos a multas moratorias e/ou compensatorias, mediante simples apresentacdo, pelo CONTRATANTE, do valor
apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste contrato.

18.4.2. Cobertura de prejuizos causados a0 CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA na
execucdo do contrato, apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no subitem 18.1.1.

18.4.3. Rentincia expressa aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro, na hipdtese de apresentagdo de
garantia na modalidade de fianga bancaria. (Lei n°® 10.406/2002).

18.5. O garantidor nao ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

18.6. No caso de penalidade imposta pelo CONTRATANTE, basta a apresenta¢do da decisdo final exarada no processo
administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma
fixada pelo CONTRATANTE, independentemente de anuéncia, autorizacdo ou manifestacio da CONTRATADA.

18.7. Sancionada a CONTRATADA, caso esta ndo realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor sera
exigido do garantidor mediante simples comunicacao escrita.

18.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens 18.4.1 e
18.4.2 desta clausula, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva reposi¢do ou complementagdo, no prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao feita pelo CONTRATANTE.

18.9. Em caso de alteragdo do contrato, a CONTRATADA devera apresentar nova garantia na mesma modalidade da
anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no subitem anterior.

18.10. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o
CONTRATANTE podera reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a sua regularizagdo, sendo
todo o 6nus decorrente de responsabilidade da CONTRATADA.

18.10.1. Em caso de retencao de que trata o subitem 18.10, o CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA para, em
novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da data da notificacdo, regularizar a prestacdo da garantia.

18.11. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida conforme o disposto no subitem 7.7 deste contrato, desde que
cumpridas todas as obriga¢des contratuais.

19. DA VIGENCIA

19.1. Conforme previsto na Clausula 8" deste instrumento, o periodo de assun¢do dos servicos, conquanto vinculativo e
obrigacional, ¢ considerado pré-contratual, ndo sendo remunerado nem computado para fins de vigéncia da efetiva
contratagdo, que sera de 14 (quatorze) meses, periodo remanescente do Contrato n. 22/2017.
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19.1.1. O periodo de assungdo dos servigos sera de 14/05/2019 a 02/06/2019, observadas as disposi¢des da Clausula
8
19.2. O inicio da efetiva contratacdo esta previsto para 03/06/2019, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as

partes, por meio de termo aditivo, at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, incluindo os primeiros 30 (trinta) meses
decorrentes deste instrumento e do Contrato n. 22/2017.

19.2.1. Este instrumento tem seu término previsto para 02/08/2020.

19.3. A falta de interesse na prorrogagdo contratual, por parte da CONTRATADA, devera ser manifestada expressamente
em até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do contrato, independentemente de provocagao pelo
CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatorio.

19.4. Para o encaminhamento do pedido de prorrogacdo do contrato, o gestor devera observar os seguintes requisitos:
19.4.1. Prestacdo regular dos servicos.
19.4.2. Manutenc¢ao do interesse do CONTRATANTE na realizag@o do servigo.
19.4.3. Permanéncia da vantagem economica para o CONTRATANTE.
19.4.4. Manifestacdo expressa da CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao.

19.4.5. Verificag¢do se houve declaragdo de inidoneidade ou suspensdo da CONTRATADA no ambito da Unido ou
do CONTRATANTE.

19.5. O Contrato nao sera prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da
Uni2o ou do CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, 0 CONTRATANTE podera aplicar as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia.
b) Multa.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c
o art. 28 do Decreto 5.450/2005).

20.1.1. As sang¢des previstas nos subitens “a” e “c” poderao ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem “b”.

20.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidénea ensejara impedimento de licitar e de contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma
do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

20.3. O atraso injustificado na execu¢do do objeto desta contratacdo ou qualquer outra infracdo contratual, com excecao
das previstas nos subitens 20.4, 20.5, 20.6, 20.7, 20.10 e 20.13 desta clausula, sujeitara a CONTRATADA a multa de
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada
sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 10 (dez) horas, para os prazos em horas, ¢ 10 (dez) dias os prazos em
dias.

20.3.1. A partir do 11° dia, para os prazos em dias, ou 11° hora, para os prazos em horas, a multa por dia ou hora sera
de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por cento).

20.4. A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o subitem 13.12 deste contrato, descumpridas por parte da
CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejara a aplicagdo de multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal
do contrato, sem prejuizo da aplica¢do de glosa. Nao sera levado em consideragdo o periodo descrito no subitem 13.9.4.

20.5. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assun¢do dos Servigos, estabelecidas na Clausula §*
deste contrato, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem
prejuizo do inicio efetivo da prestacao dos servigos.

20.6. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢oes relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas na
Clausula 9* deste contrato, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do
contrato.

20.7. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transicdo Contratual, estabelecidas na Clausula 10" deste
contrato, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

20.8. Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo
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sucessivo ou ndo, da terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, 0o CONTRATANTE avaliara a
opecdo de rescisdo do contrato, com as cominacdes legais cabiveis.

20.9. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacdes, o
CONTRATANTE, mediante habil notificacdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no
prazo fixado constituira em mora a CONTRATADA, hip6tese que fard incidir a sang@o prevista no subitem 20.3.

20.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez
por cento).

20.10.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza o CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as
cominagoes legais cabiveis.

20.11. Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des da Contratacdo, e de impedimento
de execucdo do Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a
sua ocorréncia.

20.11.1. A solicitacdo de prorrogacdo deverd ser encaminhada ao gestor do Contrato, até data do vencimento do
prazo inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitagao.

20.11.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta serd prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as san¢Ges previstas no instrumento contratual.

20.12. Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, podera o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer
data-limite para seu cumprimento, hipotese que ndo elidira a multa moratoria prevista nos subitens 20.3.

20.13. Se em decorréncia de ag¢dao ou omissao, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigacdo inadimplida tornar-se
inutil em momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,05%
(cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia.

20.14. A inexecugdo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a rescisao
contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento)
sobre o valor total do contrato ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

20.15. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da
garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da
notificacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

20.16. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratagdo sera precedida de regular processo
administrativo, onde se garantira o contraditério e a ampla defesa.

20.17. Na hipétese de descumprimento de obrigagdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcard com os custos de tantas
quantas forem necessarias novas contratagdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste
instrumento.

20.17.1. A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples
levantamento do prejuizo.

20.17.2. O ressarcimento do prejuizo referido nos subitens 20.17 e 20.17.1 sera obtido por meio da garantia
contratual prestada e, se insuficiente, serd cobrado da CONTRATADA, ainda que judicialmente.

20.18. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

21. DA RESCISAO

21.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de qualquer
das situagdes previstas no art. 78, incisos I a XII e XVII e art. 79, inciso I, todos da Lei 8.666/93.

21.2. O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes
no art. 79, incisos II e III, da Lei 8.666/93.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar toda e qualquer correspondéncia/comunicacao/informacao/notificacao
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/documentos ao e-mail cadastrado neste contrato ou outro que o substitua, apontado formalmente pela CONTRATADA.
22.1.1. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencdo do e-mail informado.

22.1.2. A inobservancia do disposto nesta clausula ndo isenta a CONTRATADA por 6nus decorrente da perda de
negocios em razio do ndo recebimento de correspondéncia/comunicagio /informagao/notificacdo/documentos.

23. DA PUBLICACAO

23.1. O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em conformidade com o Paragrafo Unico do
art. 61 da Lei 8.666/1993.

24. DO FORO

24.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, da cidade de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente contrato, com rentincia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

ALINE FREITAS DA SILVA ALEXANDRE MOTA ALBUQUERQUE
Diretora da Secretaria Administrativa Diretor Regional
Pela Contratante Pela Contratada

ANEXO I AO CONTRATO N. 09/2019
QUALIFICACAO MINIMA DOS PROFISSIONAIS

1. PERFIS EXIGIDOS

1.1. A defini¢do dos perfis profissionais efetivamente necessarios a execugdo dos servigos, além dos perfis e requisitos
minimos de qualificacdo indicados neste termo, cabe exclusivamente a CONTRATADA, com vistas ao atendimento de
todos os quesitos definidos neste termo.

1.2. Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo possuir, além dos requisitos
minimos especificos a cada perfil, as seguintes habilidades e competéncias:

1.2.1. Bom relacionamento interpessoal.
1.2.2. Vontade e facilidade de aprendizado e de disseminagdo de conhecimento.

1.2.3. Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e
rotinas normais de trabalho, inerente a area de atendimento a usuarios de TI.

1.2.4. Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na
falada.

1.2.5. Capacidade de organizagao e espirito de equipe.
1.2.6. Criatividade e iniciativa.
1.2.7. Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim como as suas mudangas.
1.2.8. Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a usudrios de servigos de TIL.
1.2.9. Comprometimento com a missao e diretrizes inerentes a area de atendimento a usudrios de servigos de TL.
1.2.10. Pleno dominio técnico da sua area de atuacéo.

1.3. Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo de servico na CSTI.

1.3.1. Possuir formag¢do minima de ensino médio completo e curso técnico profissionalizante na area de TI ou
cursando nivel superior na area de TI a partir do 2° (segundo) semestre.

1.3.2. Possuir experiéncia minima de 1 (ano) ano de atuagdo em atividade de atendimento a usudrios corporativos de
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TI, em qualquer formato de atuacao.
1.3.3. Possuir certificag@o de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.

1.3.4. Ter conhecimento em operacdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automagdo de
escritorio.

1.3.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.3.6. Ter conhecimento na utilizagdo de equipamentos individuais e departamentais de videoconferéncia e seus
acessorios.

1.4. Requisitos de qualificacdo de profissional para supervisdo da CSTI.

1.4.1. Possuir graduagdo na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pds-graduacdo na area de T1 com,
no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

1.4.2. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de supervisdo de servicos de atendimento a, no
minimo, 100 (cem) usuarios corporativos de TI, em qualquer formato de atuagdo com, no minimo, 5 (cinco)
profissionais subordinados.

1.4.3. Possuir certificagdo ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual.
1.4.4. Possuir certificagdo HDI SCA - Analista de Centro de Suporte.
1.4.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.4.6. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automagdo de
escritorio.

1.4.7. Ter conhecimento basico da lingua inglesa.

2. COMPROVACAO DE EXPERIENCIA

2.1. Os requisitos referentes a qualificagdo minima dos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os
servigos devem ser comprovados por meio de documentagdo oficial, como diploma, certificado, certiddo, registro em
carteira de trabalho, contrato de trabalho, etc.

2.2. Para a comprovagao das experiéncias profissionais exigidas:

2.2.1. No caso de experiéncia profissional no setor privado, a CONTRATADA devera apresentar carteira de
trabalho, parte referente a identificag@o pessoal e do contrato de trabalho.

2.2.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servigo, a CONTRATADA devera apresentar contrato
de prestagdo de servigos.

2.2.3. No caso de experiéncia profissional no servigo publico, a CONTRATADA devera apresentar Certidao de
Tempo de Servigo.

2.2.4. A CONTRATADA devera anexar declaracdo do empregador contendo cargo, fungdo exercida e periodo no
qual exerceu a fungéo, quando essas informagdes ndo constarem dos documentos apresentados.

2.2.5. As atividades devem se referir estritamente aos servigos dispostos neste termo.

2.2.6. Os periodos poderdo ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos e ndo correspondam a periodo inferior a
01 (um) ano no mesmo empregador.

2.2.7. Atividades anteriores a conclusdo do curso de graduacdo somente serdo consideradas para comprovagdo de
experiéncia profissional se desenvolvidas com vinculo empregaticio, excluindo monitorias, estagios, bolsas de
iniciagdo cientifica.

2.2.8. Na impossibilidade de comprovacdo por meio de documentagdo oficial, podera a CONTRATADA apresentar
declaragdo atestando a qualificagdo exigida para o profissional, indicando o empregador e demais informagdes
necessarias a comprovacdo da qualificacdo, responsabilizando-se, para todos os efeitos, pela veracidade das
informagoes.

2.3. Sera considerada, para comprovagdo da escolaridade exigida, a copia do diploma devidamente registrado e fornecido
por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC.

2.4. As certificagdes oficiais exigidas deverdo estar validas enquanto os profissionais estiverem designados para
prestacdo dos servigos.
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ANEXO II AO CONTRATO N. 09/2019
TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

A JUSTICA FEDERAL DE 1° INSTANCIA - SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA sediada na
Avenida Presidente Dutra, 2203, Baixa da Unido, Porto Velho/RO, CNPJ n.° 05.429.264/0001-89, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A, sediada na Rua Boris, n. 90,
bairro Centro, Fortaleza/CE, CEP: 60.060-190, CNPJ n.° 19.877.300/0001-81, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° 09/2019 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso € protecéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou nao nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando
a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, defini¢des,
informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nido ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.
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4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio do CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execug¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

5.3.1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

5.7. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

5.7.3. Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio
determinado por 6rgdo competente; e

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terfo acesso as informagdes sigilosas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO
PRINCIPAL.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
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pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

8. CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarfo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordincia no sentido de que:

8.4.1. O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA.

8.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas
as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

8.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

8.4.4. Todas as condig¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacio
brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

8.4.6. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL.

8.4.8. Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Porto Velho/RO, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

9.2. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes por meio de senha eletronica.

ALINE FREITAS DA SILVA ALEXANDRE MOTA ALBUQUERQUE
Diretora da Secretaria Administrativa Diretor Regional
Pela Contratante Pela Contratada

ANEXO IIT AO CONTRATO N. 09/2019
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PLANILHA DE PRECOS DO VALOR GLOBAL (30 MESES)

Técnico Presencial (SAP).

VALOR VALOR
ITEM SERVICO UN QTD MENSAL TOTAL
Servigo de Telessuporte e Remoto (SAR), de .
1 Permissdo de Acesso (SPA) e de Atendimento MES 30 R$ 26.764,97 R$ 802.949,10

Proposta da Contratada (8029510)

PLANILHA DE PRECOS DO REMANESCENTE (14 MESES)

Técnico Presencial (SAP).

VALOR VALOR
ITEM SERVICO UN QTD MENSAL TOTAL
Servigo de Telessuporte e Remoto (SAR), de .
1 Permissdo de Acesso (SPA) e de Atendimento MES 14 R$ 26.764,97 R$ 374.709,58

Proposta da Contratada (8029510)
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Mota Albuquerque, Usuario Externo, em 14/05/2019, as
16:58 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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{ eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Aline Freitas da Silva, Diretor(a) de Secretaria Administrativa, em
14/05/2019, as 17:20 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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